
作
为全球最大的 医 药 健 康

企业之一，赛诺菲植根于

患者需求，研究、开发并

推广新的治疗方案。然而，

正如所有医学科学家所知，

每一种干预措施都会给患者带来一系列意想

不到的后果，为此，企业要对这些后果进行

测试并获得更深入的认识。

因 此， 当 赛 诺 菲 决 定 建 立 一 个 新 的

内 部 控 制 部 门， 并 试 图 为 整 个 集 团 的 内

部控制建立新标准时，这项任务听上去有

些“令人望而生畏”，评估主管 Lynette 

Biddulph 如是说。

赛诺菲在全球的 36 个国家设有 76 个

制造基地，员工有 10 多万名，更是遍布全

球 145 个国家，任何一个如此规模的组织

都是复杂的，何况赛诺菲还身处一个监管高

度严格的行业。在这个行业中，一次失误就

可能危及企业的生死存亡。赛诺菲的业务更

是涵盖了研发、制造、制药和消费者保健等

多个领域，客户遍及 170 多个国家。

Biddulph 奉命主导新的第二道防线部

门，负责该部门的筹建和整合，同时还要

创建一种新方法来评估整个组织的新控制

标准。“这里的一切都是新的，”她回忆道，

“我们没有基准可以参考，也没有先例可

以借鉴，但是我们知道我们所做的改变可

能会产生深远的影响。”

与此同时，赛诺菲的内部审计团队也

在寻求改进审计工具，优化部分审计流程。

对这两个部门来说，这简直就是天赐良机，

于是他们开始寻找一种可以共同使用的工

具，这样就可以促成公开信息的共享和集

成，还能帮助他们在多个部门和地点之间

建立映射关系，并提供规划保证。

Biddulph 解释道：“我们需要仔细协

调，因为我们最担心的是内部审计和内部

控制会做一些重复工作，甚至可能得出互

相矛盾的结果。”

控制小组

为了实现这一目标，他们选择了威科

新推出的 TeamMate+ 解决方案。他们不

仅很早就采用了这项技术，还兴致勃勃地

希望在多个部门普及这项技术，因为他们

很快意识到，该组织有六个独立的部门在

做着雷同且可以

整合的保证工作。

他们要求软件必

须确保他们能够

交流和共享信息和报告，还要使他们能够

继续以自己惯用的方式处理事情，同时要

能够查看与他们最为相关的数据。

显然，这需要花一些心思。Biddulph 

回忆道：“我们最初的计划是，先在新系

统中引入内部审计和内部控制，然后再慢

慢增加其他部门，后来意识到这是一个非

常复杂的过程。我们有大量的控制措施，

而且我们想在大约 108 个国家的六家企业

中应用这些控制措施，这是不现实的。于是，

我们只好从头再来。我们发现新系统可以

将控制措施映射到不同的部门，而不是在

不同的评估中重复相同的控制措施，这样

一来，就可以减少控制总数，同时保留不

同的用户群体在展示和关注方面的细微差

异。”

实现这种简化和统一的关键是商定一

个共同的基线，即：控制的“主要维度”。

这也是一件费时费力的事情，因为会涉及

到每个相关团队的关键人员。“这是一个

极其复杂的决定，”Biddulph 说，“我们

必须把一切都回归到最基本的原则、需求

和问题上来，并建立共同点。”

实现这一点之后，软件就能够帮助他

们识别重复工作，并将以前单独的流程集

成到一个单一的控制下。因此，控制的基

本核心变得更加一致，也更加简单，而且

各团队可以继续以他们喜欢的方式查看流

程和结果，并能够用与他们最相关的方式

生成报告。

“我们发现，大家都在看同样的事情，

但是视角不同。”Biddulph 如是说，“最

初确实遇到了一些阻力，但大家很快就意

识到这对他们是有用的。整个组织发生了

巨大的变化，而且每个人都认识到，这个

系统能够帮助他们应对这些变化，因为系

统将以往独立的领域整合在了一起。”

TeamMate+：
为医药健康企业
护航

 

医药健康行业巨头赛诺菲 (Sanofi) 实施了威科

的 TeamMate+ 管理系统来整合新的内控部门

和内审流程。该公司很快发现，这一举措为整

个全球性的组织提供了更为广泛的保障。



赛诺菲在全球 36 个国家设有 76
个生产基地，拥有来自 145 个国
家的超过 10 万名员工，公司希望
对这些员工进行统一的内部管控。

对于要在两个从未有过密切合作的部

门之间达成共识，这一点尤为重要。信息

和技术团队和萨班斯法案 (SOX) 团队曾交

换过大量信息，但在新系统下，他们还能

够与工业事务、道德合规、内部控制和内

部审计等团队建立共同目标，并保持一致

的控制。此外，他们还开始与医疗质量和

控制团队密切合作，尽管这一块还没有完

全整合进来。

Biddulph 说：“现在我们已经整合了，

我们对保证结果完全有信心，我们也知道

所有相关人员都看到了信息，并据此做出

了共同的、明智的决定。内部审计师和其

他人员都可以在整个系统中挖掘信息，但

我们有一个君子协定，在访问其他部门或

国家的数据之前，要先征得对方的同意。

这是一个礼貌问题，而不是能力问题。”

这种透明度和可访问性也带来了一定

的风险，需要管理，她补充道，例如，机

密信息需要好好保护起来。“这是内部审

计和 SOX 的一个特殊问题，”她说道，“为

了确保我们能够对调查结果做出积极回应，

我们会监控与 SOX 有关的内部审计结果，

这样可以避免未来的报告问题，但是我们

必须谨慎，不能滥用这种访问权限。”

自愿披露问题的政策已经意味着管理

人员经常会提醒内部审计可能出现的问题，

但 Biddulph 表示，内部审计人员现在更有

信心了，因为该系统会重点提示潜在问题，

提醒他们和相关管理人员，可能需要采取

行动解决问题。这样，他们能够有更多精

力专注于其他领域。

“对我来说，最大的好处是把各自独

立的项目整合了起来，并能够添加任意数

量的实体对象与之关联。以前，我经常被

问到一个国家的企业是否可以改变一种控

制，然后我就必须弄清楚这对内部审计和 

SOX 意味着什么。现在，你可以在整个系

统中自动实施一种控制和测试流程。外部

审计师往往关心 SOX 和审计报告的交叉

检查和核对，现在不需要

对一些微小变化带来的

所 有 后 果 进 行 双 重

检查。”她补充道。

还有一个超

乎想象的优势，

那 就 是 在 整 个

组 织 内 映 射 不

同 维 度， 这 也

意 味 可 以 确 定 某 个

控制在某个实体对象下的独立负责人。目

前，每个国家都有很多控制流程负责人，

这就需要一名国家协调员来确定相关流程

的负责人。Biddulph 希望该系统能在将来

让用户直接识别相关流程的负责人，从而

使流程变得更加高效及时。

经验之谈

对于那些想尝试类似项目的人来说，

Biddulph 认为最重要的一点是从整合项目

开始。“把大家集中起来，就主要维度达

成共识。”她建议道，“刚开始的时候，

我们并没有完全理解这一点。我们使用的

是组织的管理架构，但回想起来，我们应

该使用我们的控制标准，因为这个更稳定。

在加入所有测试和项目之前，你必须要明

确自己的主要目标。”

例如，她继续解释道，赛诺菲的

关键控制之一是职责分离，这在许多

职能部门都很重要。每个部门的人都

必须认识到，虽然这种控制在每个领

域看起来都不一样，但对他们所有人

来说都是共通的。一旦被认定为不同

形式的同一控制，它就可以被记录并

映射到所有单元中。

“这是一项复杂的任务，但实际上是

一个视角问题。你需要退后一步，搞清楚

这里的基本控制是什么？把这点弄清楚至

关重要，因为弄错了可能要付出高昂的代

价。”她说道，“如果你确

定了基本原则，便可以

随意改动并配置它的

外观，并可以顺利

运行所有测试。如

果后面要改变这

些基本原则，那

就是一项艰巨的

任务了。”

TeamMate+ 

的 实 施 已 经 带 来 了 实 实 在 在 的 收 益。

Biddulph 指出，去年的员工调查显示，对

在新系统中工作的认识和经验都有所改善，

去年的反馈结果更是有了“显著”提升。

她说：“我们发现，最初的培训、计划及

与其他部门的合作对这一切都很重要。大

家需要什么，我们就提供什么，这样他们

才能在使用新系统的时候感到自信，否则

就不能充分发挥新系统的潜力。”

诚然，新系统还有一些改进和发展的

空间。Biddulph 特别提到，他们希望能改

进内部审计团队的测试方法，以此来更融

入 TeamMate+ 系统的设计理念，这样不

同国家和企业的运营部门能够在结果出来

时及时发现问题时并进行处理。但是，首

先必须确保这不会造成任何泄密问题，她

补充道。

“我们一直在寻求改进的方法，

TeamMate+ 就是我们实现这一目标

的工具。”她如是说道。

欲知详情，请您访问 ：www.

teammatesolut ions.com

100,000

版权所有 © 2020 威科金融服务公司 10442


